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Sprawozdanie z analizy wynikdw ankiety studenckiej oceny zaje¢ prowadzonych w roku 2014/2015 na WFAIIS

Wydziatowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia (WKdsJK) na Wydziale Fizyki, Astronomii i Informatyki Stosowanej przeprowadzita w
okresie od konca listopada do 22 grudnia 2015 r. analize wynikéw ankiety studenckiej oceny zaje¢ na Wydziale. Komisja
pracowata w szesciu podzespotach dla poszczegolnych kierunkdw studiéw analizujac wyniki dostarczone przez Uczelnianego
Koordynatora ds. Jakosci Ksztatcenia oraz komentarze wpisane w kwestionariuszu przez studentow. Do szczegolnej aktywnosci w
podzespotach zachecono przedstawicieli studentow.

Wyniki ankiety okazaty sie ilosciowo i jakosciowo podobne do wynikéw roku poprzedniego i zdecydowanie inne niz w latach, gdy
stosowano ankiete wydziatowa. W szczegolnosci:
1) Zwrotnos¢ ankiety dla zajec z roku 2014/15 jest taka jak w roku poprzednim i wynosi niespetna 7%. (W poprzednich latach
wynosita ona okoto 20%.) Warto zauwazyc¢, ze zwrotnos¢ dla catego Uniwersytetu jest tylko niewiele wyzsza.
2) Dodatkowo dosc¢ znaczna — choc¢ nieco nizsza niz w roku poprzednim — liczba odpowiedzi ,,nie mam zdania” obniza
wiarygodnos¢ jakichkolwiek wynikow negatywnych czy pozytywnych.

W zwiazku z powyzszym, stwierdzamy, ze:

1) Publikacja nazwisk najlepszych nauczycieli, praktykowana na Wydziale w latach poprzednich, jest niemozliwa, poniewaz
mogtaby by¢ krzywdzaca dla osob, ktore wg niewiarygodnych wynikdw wypadaja nieco gorzej.

2) Podobnie, zte wyniki uzyskane przez niektorych nauczycieli s na tyle stabe (oparte na matej liczbie gtoséw), ze konieczna
jest niezwykta ostroznos¢ w podejmowaniu personalnych dziatan. Dlatego Komisja analizujac negatywne wyniki
positkowata sie wynikami ankiety z roku poprzedniego. Ostatecznie Komisja zarekomendowata przeprowadzenie
kontrolnych hospitacji w stosunku do 17 zaje¢ ocenionych przez studentow negatywnie.

3) Poczynione w roku poprzednim wysitki w celu zachecenia studentow do udziatu w ankiecie, nie przyniosty spodziewanych
rezultatow. Wydaje sie, Ze przyczyna niskiego zaangazowania studentow jest nie tylko brak informacji czy brak
Swiadomosci przydatnosci ankiety. Wedtug przedstawicieli studentow w WKdsJK, odpowiedzialne wypetnienie sktadajacego
sie z siedemnastu pytan kwestionariusza ankiety, dla kilkunastu zaje¢ odbywajacych sie w danym semestrze, jest po
prostu zbyt duzym wysitkiem, wymaga zbyt wiele czasu. Tym bardziej, ze rzetelna odpowiedz na trzy pytania dotyczace
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efektow ksztatcenia wymaga zajrzenia do karty przedmiotu (sylabusa), odnalezienia w niej efektow ksztatcenia i
przemyslenia, czy zajecia rzeczywiscie umozliwiaty ich osiagniecie.

Podobnie jak w poprzednim roku, Komisja uwaza zwiekszenie wiarygodnosci wynikow ankiety poprzez zwiekszenie stopy jej
zwrotnosci za podstawowe zadanie na rok 2015/16. Zadania prowadzace do osiagniecia celu przedstawiamy w tabeli ponizej.
Zdaniem Komisji osiagniecie celu wymaga przede wszystkim skrocenia kwestionariusza ankiety tak, aby jego wypetnienie
zabierato mniej czasu. W zataczniku do niniejszego raportu przedstawiamy propozycje zmian wynikajaca z prac podzespotow
kierunkowych Komisji oraz z dyskusji z przedstawicielami studentow i doktorantow w WKdsJK (13 osdb).

Dodatkowo Komisja sktada szczegotowe wnioski dotyczace zakresu dostarczanych danych (wynikow ankiety) i ich organizacji:

1) Prosimy o udostepnianie wynikow badania lektoratow jezyka angielskiego. (Od lat dostajemy z ankiety dla absolwentow
sygnat o ich niezadowoleniu z lektoratow. Nigdy nie otrzymywalismy wynikdéw studenckiej oceny tych zajec.)

2) Dokumenty, ktore otrzymujemy nie zawierajg wpisanych przez studentow w otwartym pytaniu komentarzy. Prosimy o ich
dostarczanie.

3) Prosimy o zmiane organizacji dostarczanych danych umozliwiajaca efektywne ich przegladanie, sortowanie itd. Obecna
organizacja jest tak skomplikowana, ze wtasciwe przeanalizowanie danych wymaga ogromnej pracy. Propozycje zmian
przedstawiamy w zataczniku.

Wydziatowy koordynator ds. jakosci ksztatcenia
Prof. dr hab. Mirostaw Bylicki
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Cel

Zwiekszenie zwrotnosci wypetnionych kwestionariuszy ankiety studenckiej oceny zaje¢ z roku 2014/2015
(Bardzo niski poziom zwrotnosci ankiety w ostatnich dwoch powoduje, ze sa one niemiarodajne, wyniki
zdecydowanie odbiegaja od wynikéw lat poprzednich, kiedy zwrotnos$¢ byta kilkukrotnie wyzsza.)

Miernik wykonania
celu

Wartos¢ oczekiwana
miernika

Zasoby
niezbedne do
realizacji celu

Termin realizacji

Osoba/osoby/komoérka
organizacyjna
odpowiedzialna/e za
realizacje celu

Osoba
odpowiedzialna za
monitorowanie
realizacji celu

Procentowy wskaznik
Zwrotnosci

20%

15 pazdziernika 2016

Opiekunowie roku,
nauczyciele prowadzacy
zajecia

Wydziatowy
koordynator ds.
jakosci ksztatcenia

Zadania do wykonania w ramach realizacji celu

Lp | Opis zadania

Termin realizacji

Zasoby
niezbedne do
realizacji
zadania

Osoba/osoby/komérka
organizacyjna odpowiedzialna/e za
realizacje zadania

1 Poinformowanie studentow o roli ankiety oceny
zaje¢ w podnoszeniu jakosci ksztatcenia

- wystanie informacji e-mailowa do wszystkich
studentow wydziatu
- umieszczenie informacji w wydziatowym serwisie

WwWw

trzykrotnie

22 lutego 2016
30 maja 2016

20 wrzesnia 2016

ksztatcenia

Wydziatowy koordynator ds. jakosci

2 Przypomnienie studentom o potrzebie wypetnienia

ankiety

Ostanie zajecia
kazdego przedmiotu
w danym cyklu

Nauczyciele prowadzacy zajecia
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3 Spotkanie wydziatowego koordynatora ds. jakosci
ksztatcenia i studenckich przedstawicieli w
Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia z
Wydziatowa Rada Samorzadu Studenckiego w sprawie
promowania ankiety

15 marca 2016

Wydziatowy koordynator ds. jakosci
ksztatcenia

4 Zabieganie w Uczelnianej Radzie ds. Jakosci
Ksztatcenia o zmiane kwestionariusza ankiety

25 stycznia 2016

Wydziatowy koordynator ds. jakosci
ksztatcenia




